
Výhody správného
nasazení SAM
Správné nasazení software asset manage-
mentu pøináší organizaci výhody v nìkolika
oblastech, které lze popsat následovnì.

1. Vliv SAM na risk management:
l eliminace rizik pøerušení IT provozu
l eliminace rizik zhoršení kvality IT servisu
l eliminace rizik nesprávného, èi dokonce

nelegálního užívání softwaru

l eliminace rizik poškození veøejného mínì-
ní pramenícího z výše zmínìných dùvodù

2. Kontrola nákladù (SAM by mìl
usnadnit kontrolu nad náklady v násle-
dujících oblastech):
l snížení pøímých nákladù na software

a pøíbuzné položky, napøíklad lepším
využitím multilicenèních programù
a také kontrolou a optimalizací využití
stávajících licencí

l snížení èasu a nákladù na vyjednávání
s dodavateli díky lepší dostupnosti
informací

l snížení nákladù díky vylepšené finanèní
kontrole – napøíklad lepší spárování
faktur a možnost vytvoøení pøesnìjší
finanèní analýzy a rozpoètù

l snížení nákladù na management soft-
waru a pøíbuzné položky zajištìním efek-
tivity a úèinnosti procesù

l snížení podpùrných nákladù, které jsou
znaènì ovlivnìny kvalitou SAM procesù 

3. Konkurenèní výhody (SAM by mìl
umožnit organizaci dosáhnout výhody
v konkurenèním boji skrze následující):
l zlepšení rozhodování díky kompletnìjší

a jasnìjší dostupnosti informací (napøí-
klad IT dodávky a rozhodování o systé-
movém rozvoji mohou být vykonány
mnohem rychleji a spolehlivìji díky
kvalitnìjším datùm)

Asset management

Stále èastìji se dnes i v oblasti informaèních technologií setkáváme
s populárním výrazem asset management, vìtšinou ve spojení
s pøívlastkem software. Co vše se ale za pojmem software asset mana-
gement (SAM) ve skuteènosti skrývá? Myslím, že bychom zkratku
SAM mìli pøekládat velmi volnì jako „management softwarových
výhod“ a pøi jeho zavádìní mít vždy na pamìti, aby procesy a úkony
skrývající se za software asset managementem byly skuteènì
výhodou, a nikoliv byrokratickou pøítìží.
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Procesy
software 

asset
managementu
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l umožnìní rychlejšího a spolehlivìjšího rozmístìní nových
produktù a služeb a jejich funkènosti na trh na základì požadavkù
nebo pøíležitostí

l poskytnutí IT, které je blíž obchodním potøebám, èímž zajiš•uje,
že všichni uživatelé mají pøístup k odpovídajícímu softwaru
a aplikacím

l vylepšená osobní motivace a spokojenost zákazníkù vzhledem
k menšímu poètu IT problémù

Abychom dosáhli všech výše uvedených výhod, je zapotøebí správnì
nastavit procesy týkající se SAM. Již z prvního pohledu je zøejmé, že
pouhá inventura èi softwarový audit, tj. dosažení licenèní èistoty
jednorázovým projektem, což je velmi èasto považováno za celý
smysl SAM, nebude postaèující pro již zmínìné dosažení všech
výhod SAM. 

Základní procesy SAM

Organizaènì-øídící procesy SAM
Základní procesy SAM jsou dìleny do tøí kategorií, z nichž první
skupina se zamìøuje na organizaènì-øídící procesy SAM. Pod
tímto pojmem si mùžeme pøedstavit úvodní procesy, které jsou
zapotøebí pro samotný systém SAM a zahrnují napøíklad popis
jednotlivých funkcí a povinností v rámci systému. Cílem je, aby
byl SAM chápán jako celopodnikový systém nakládání se soft-
warem, a to pøes všechny úrovnì organizace. V organizaci musejí
být definovány osoby odpovìdné za SAM na jednotlivých úrov-
ních tak, aby bylo docíleno kontrolních mechanismù dodržování
definovaných procesù a metodik. Pro zajištìní dostateènì kvalit-
ního øízení SAM v dané organizaci je nezbytné, aby povìøení
pracovníci byli v oblasti SAM každoroènì školeni a vzdìláváni. To
znamená nejen školení v oblasti samotné teorie SAM, ale zahr-
nuje i vzdìlávání v licenèních politikách jednotlivých výrobcù,
jejichž software je v dané organizaci schválen k používání a zna-
losti související problematiky právní, finanèní, úèetní, mana-
žerské apod.

Jako dalším dùležitým bodem, který by nemìl chybìt v úvodní
fázi, jsou popisy metodik, funkcí a procedur, které tvoøí systém
SAM. Postupy musí být definovány jasnì a zøetelnì s ohledem na
všechny úèastníky zapojené do procesù SAM. Organizace musí zaji-
stit, aby o zmìnách byli informování všichni zamìstnanci, a zároveò
tato kompletní informace musí být souèástí vstupních školení novì
pøijímaných zamìstnancù. 

Pro funkèní systém je nezbytný plán a popis procesu implemen-
tace SAM v organizaci. Úèelem plánování a implementace SAM
procesù je dosažení všech výhod, které nám SAM v organizaci
umožòuje, s co nejvyšší efektivitou. Organizace by mìla zajistit
rozvoj plánu, dokumentaci zmìn a aktualizaci plánu spravidelnou
minimálnì roèní periodou. Implementace systému SAM má zajis-
tit použití vhodných elektronických nástrojù pro automatizaci
sbìru potøebných dat. Takovýto systém musí umožòovat pravi-
delný sbìr definovaných dat a tyto pøedávat k reportùm pro další
potøeby a optimalizace SAM procesù. Dobrá implementace rovnìž
umožní zjištìní odchylek od stanoveného standardu aumožní
jejich zdokumentování a zajištìní rychlé nápravy. Poslední
souèástí úvodních procesù je popis monitoringu a vyhodnocování
výsledkù. Tyto procesy zajiš•ují dohled nad tím, zda je SAM v dané
organizaci dodržován v dostateèné kvalitì s patøièným efektem
požadovaných výhod.
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Hlavní procesy – 
realizace SAM
Následují procesy, které pøímo øídí realizaci
SAM. Základním procesem této èásti je
inventarizace softwaru, jedná se snad
o nejznámìjší a nejpoužívanìjší èást SAM.
Úèelem inventarizaèního procesu je zmapo-
vání softwaru a udržování evidencí
a souhrnných dat v použitelné podobì.
Inventury softwaru mají zajistit, aby fyzický
software byl øádnì používán a požadovaná
data o charakteristice všeho softwaru
a konfiguraèních položek byla peèlivì
a pøesnì zaznamenána bìhem celého život-
ního cyklu softwaru v organizaci. S procesy
inventarizace úzce souvisí procesy kontroly
získaných dat. Pro dobøe fungující SAM je
nezbytné mít jen ta data, které skuteènì
potøebujeme, a nikoliv spousty informací,
ve kterých i s pomocí systému zaèneme
ztrácet pøehled. Tento úkol mají na starosti
verifikaèní procesy. 

Fenoménem dnešní doby je bezpeènost,
tudíž tato oblast nemùže být opomíjena ani
v systému SAM. Správnì implementovaný
SAM má procesy provìøující, zda softwa-
rové produkty nasazené v organizaci odpo-
vídají definovaným bezpeènostním stan-
dardùm organizace. Rovnìž tak je nasnadì
napøíklad otázka kontroly schválených
bezpeènostních záplat a ostatního bezpeè-
nostního softwaru.

Každý software je do organizace poøi-
zován na základì nabývacího dokladu,
z èehož vyplývá i vazba systému SAM na
administrativní a obchodní úroveò. Pro
úplný pøehled o softwaru je tedy nezbytné
mít i kompletní pøehled o odbìratelsko-
dodavatelských vztazích. Procesy mapující
uchovávání dokumentace, nabývacích
dokladù, médii apod. jsou stìžejní pro
následné udržení systému SAM v praxi.
Neménì dùležitým hlediskem je hodnocení
výše zmínìných vztahù z hlediska výhod-
nosti obchodní spolupráce, servisní
podpory ze strany dodavatele a dalších
kritérií. To všechno jsou aspekty, které
ovlivòují výše zmínìné pøínosy SAM.

Životní cyklus softwaru
Závìrem se blížíme k procesùm pøímo ovliv-
òujícím životní cyklus softwaru v našich
organizacích. Jak je zmínìno v pøedchozím
odstavci, každý software musíme nakoupit,
z toho hlediska je nezbytné mít definovaná
pravidla pro nákup softwaru. Podnìty na
nákup softwaru však vìtšinou vycházejí
z potøeb koncových uživatelù, z èehož
logicky vyplývá nutnost definování procesù

chování koncových uživatelù v pøípadì
potøeby nového èi upgradu stávajícího soft-
warového vybavení. Jak to tak již v životì
bývá, není všechno bez problémù, pøi
užívání softwaru vznikají problémy, a• už ze
samotné podstaty chyb v softwaru, nebo
neznalostí uživatelù. Proto v životním cyklu
softwaru vzniká nesèetné množství dotazù
a incidentù. Pro efektivní øízení softwaru je
nezbytné mít o tìchto incidentech pøehled,
a tak nám nezbývá než definovat procesy
pro incidenty a helpdesk, které zaèleníme
do struktury systému SAM. Posledním
z èásti životního cyklu softwaru bude jeho
likvidace a vyøazení. Procesy definované
pro tuto oblast uzavírají systém manage-
mentu softwarových výhod a tím i mùj výèet
procesù, které je dobré mít podchycené
v rámci SAM.

Všechny výše uvedené procesy by mìly
být popsány, a to vèetnì definované odpo-
vìdností za dané procesy. Zda si organizace
procesy zaèlení do svých podnikových
smìrnic, nebo vytvoøí dokument s pravidly
a procesy øízení systému SAM, to je na
rozhodnutí samotné organizace. 

Outsourcing, nebo
vlastními silami?
Z výše uvedeného textu vyplývá, že zave-
dení a øízení systému software asset mana-
gementu není nikterak jednoduchou vìcí,
a to jak z hlediska èasových, tak znalostních
požadavkù. V mnoha organizacích je
moderním trendem outsourcing tìchto
procesù. Outsourcing mùže probíhat
formou plného outsourcingu služby, od
jejího zavedení a provedení úvodního
auditu externími auditory vèetnì provádìní
interního dohledu (interních auditorù
systému SAM). U vìtších organizací je
vhodnou formou implementován SAM,
který je následnì hlídán interními auditory
organizace a v periodických intervalech
kontrolován externími auditory expertních
firem, které se na danou problematiku
specializují. n

Asset managementIT
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Autor pùsobí jako øeditel a vedoucí soft-
warový auditor spoleènosti Outsourcing
Solution, která se specializuje na proble-
matiku software asset managementu.

Souhrn základních
procesù software asset
managementu (SAM)

1. Organizaènì-øídící procesy SAM
a) Kontrolní prostøedí pro SAM

I. Funkce a povinnosti SAM
II. Metody, procesy a procedury

SAM
III. Zodpovìdnosti za SAM

b) Plánování a implementace
procesù SAM
I. Plánování SAM
II. Implementace SAM
III. Monitoring a hodnocení SAM
IV. Procesy vedoucí k neustálému

zlepšování SAM

2. Hlavní procesy SAM
a) Proces inventarizace SAM

I. Identifikace softwaru
II. Management inventarizaèních

procesù
III. Dohled nad softwarovým

majetkem
b) Proces verifikace a plnìní SAM

procesù
I. Kontrola záznamù o softwaru
II. Kontrola souladu používání soft-

waru s licenèními smlouvami
III. Kontrola používaného softwaru

z hlediska firemních bezpeè-
nostních politik

c) Administrativní procesy spojené 
se SAM
I. Management smluv a smluv-

ních vztahù s dodavateli
II. Zajištìní finanèních prostøedkù

pro rozvoj a realizaci SAM

3. Vzájemné vztahy životního cyklu
a primárních procesù SAM
a) Øízení procesù zmìn 
b) Proces øízení požadavkù jednotli-

vých koncových uživatelù na
instalace softwaru

c) Proces nákupu softwaru
d) Øízení helpdesku ve spojení

s problémy vzniklými na základì
instalovaného softwaru

e) Proces vyøazování již nepotøeb-
ného softwarového vybavení



Z textù tìchto pøíspìvkù se mùže zdát,
že software asset management je záležitostí
pro velké firmy mající stovky poèítaèù
a situace v evidenci a inventarizacích soft-
waru a hardwaru je velmi složitá. Malé
firmy høešící na malý poèet poèítaèù a tím
i zdánlivou jednoduchost tohoto procesu
nabývají dojmu, že oblast správy licencí
øešit nemusejí. Èasto však bývá opak
pravdou a z praktických zkušeností víme, že
velké spoleènosti, které mají zavedený
systém asset managementu, vìdí mnohdy
o všech svých licencích více než malé
podniky s nìkolika málo poèítaèi.

Pøesto se tedy podívejme na odlišnost
požadavkù malých a støedních podnikù
a jejich vnímání v oblasti software asset
managementu. Typické prostøedí tìchto
podnikù je menší poèet poèítaèù, které jsou
spravovány pøevážnì externími spoleè-
nostmi èi jednotlivci, kteøí mají IT jako
hobby. Støední podniky mohou mít dediko-
vaného IT pracovníka, který tyto èinnosti
øídí. Z tohoto faktu èasto vyplývá
domnìnka, že pøenesení veškeré odpovìd-
nosti nesou na svých bedrech externí firmy.
Uvìdomme si ale, že pro pøípadnou trestní
odpovìdnost z porušování autorského
práva je vždy zapotøebí konkrétní osobì
dokázat zavinìní ve smyslu trestního
zákona. Trestní odpovìdnost není automa-
tická, ale nikdo z ní není vylouèen. V tomto
ohledu je potøeba si uvìdomit, že zodpo-
vìdnost za firmu mají statutární zástupci,
nikoli externí dodavatelé. Jednatelé
a vedení spoleèností mùže nést odpovìd-
nost v pøípadì, že se nepodaøí nalézt
konkrétního viníka. 

Z praktických zkušeností má pouze
velmi málo firem ve smlouvách o správì
svého ICT zakotveno ustanovení o dodržo-
vání licenèní èistoty externí firmou,
a pøípadné satisfakce jsou pak velmi špatnì
vymahatelné. Nehledì na fakt, že dosaho-
vaná míra odškodnìní bývá velmi vysoká.
Autorský zákon pøikládá výrobci náhradu
škody ve výši dvojnásobku ceny programu
a pro další používání programù je zapotøebí
si tento program zakoupit. V pøípadì proká-
zaného nelegálního využívání programo-
vého vybavení za jeho pozdìjší legalizaci
zaplatím trojnásobek jeho pùvodní ceny.
Tím však není dotèena trestní odpovìdnost,
tak jak byla popsána výše. 

Evidence hardwaru a softwaru je èasto
v menších podnicích vedena sporadicky,
a to bez pomoci elektronických nástrojù.
Vìtšinou je jediným evidenèním místem
excelovská tabulka. V evidencích jsou

Small business solutions

Evidence
programového
vybavení 
a hardwaru
v malých a støedních podnicíchJiøí Jakeš

24 IT Systems

O evidenci programového vybavení a hardwarových prostøedkù, zkrácenì øeèeno
IT asset managementu, bylo v médiích napsáno již mnoho pøíspìvkù, a nemá
tedy cenu stále objasòovat již tak známé pojmy, jako je inventarizace softwaru
a hardwaru, softwarový audit, procesy software asset managementu apod. 
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vedeny pøevážnì produkty známých softwa-
rových firem typu Microsoft, Adobe, Auto-
desk apod. Zapomíná se však na pomocné
programy, které jsou o to èastìji využívané.
Jako napøíklad správce souborù, antivirové
programy, bezpeèností programy apod.
Právì tyto programy bývají mylnì považo-
vané za volnì šiøitelné a zdarma použitelné
i pro komerèní sektor. 

Dalším úskalím u malých spoleèností je
nakupování vybavení u malých prodejcù,
kteøí èasto sami neznají licenèní podmínky
prodávaného softwaru, a mùže se stát, že
již samotná koupì softwaru je v rozporu
s licenèním ujednáním. Èastým problémem
také bývá neúplnost nabývacích dokladù
(nedostateèná identifikace nakupovaného
softwaru). V pøípadì, že v prùbìhu èasu
ukonèí takový prodejce svoji èinnost,
a pakliže se vyskytují chyby na poøizovacích
dokladech, je velmi obtížné dostat se
k opraveným dokladùm a jednodušším
øešením bývá zakoupení nového vybavení.

Problémovou oblastí mùže být neznalost
licenèních ujednání u nìkterých používa-
ných programù. Je potøeba mít na pamìti,
že licenèní ujednání je velmi dùležitou
souèástí programového vybavení, v nìmž
nám výrobce stanovuje podmínky, za
kterých mùžeme programové vybavení
používat. Aè se jedná mnohdy o velmi nezá-
živné ètení, mùže skrývat jak pozitivní, tak
negativní informace. Tou pozitivní mùže být
napøíklad možnost použití licence jednoho
produktu za pøedem pøesnì specifikova-
ných podmínek na nìkolika poèítaèích
souèasnì. Tou negativní napøíklad to, že
u programu, o kterém jste pøedpokládali, že
se jedná o freeware, je nutné pro komerèní
použití platil licenèní poplatky.

A jak by tedy mìla vypadat evidence
softwaru v malých a støedních firmách?
Principiálnì se nebude lišit od tìch èasto
popisovaných pro velké spoleènosti. Pro
evidenci hardwaru a softwaru doporuèu-
jeme od jakéhokoliv poètu PC použít elek-
tronickou evidenci s využitím dostupných
a k tomu urèených programù. Na èeském
trhu je k dispozici øádovì desítka auditova-
cích systémù domácí produkce a mnoho
dalších od svìtových výrobcù. Základní
jednoduché programy pro menší poèet PC

jsou zdarma, za ty složitìjší je tøeba poèítat
s cenami až desítky tisíc korun. Úroveò
jednotlivých nástrojù je velmi odlišná, a to
jak v kvalitì, tak v úèelu jejich použití. Ve
fázi výbìru vhodného auditovacího nástroje
je tøeba si uvìdomit skuteèný cílový stav
software asset managementu, kterého
chceme dosáhnout. Má-li nám nástroj
nahrazovat pouze onu excelovskou tabulku,
nebo skuteènì chceme zavést procesy asset
managementu. 

Jako vhodný postup evidence v malých
a støedních podnicích považujeme prove-
dení jednorázového auditu, pøi kterém
dojde k prvotnímu narovnání licencí a za-
evidování existujícího hardwaru. S tímto
krokem samozøejmì souvisí nalezení patøiè-
ných nabývacích dokladù od používaných
programù, což se i pøi malém poètu PC
mùže stát nelehkým úkolem. V pøípadì, že
budete na pochybách o správnosti nabýva-
cího dokladu, doporuèujeme se obrátit na
externí spoleènost, která se danou proble-
matikou zabývá, nebo využít možnosti polo-
žení odborného dotazu na nìkterém ze
serverù, které se rovnìž touto problema-
tikou zabývají. 

Máme-li hotovou prvotní inventarizaci
hardwaru a softwaru, zbývá nám alespoò
èásteènì nastavit procesy tak, aby licenèní
èistota byla zachována i v budoucnu.
Tohoto efektu dosáhneme zavedením firem-
ních smìrnic nebo naøízením vedoucích
pracovníkù. Minimálním obsahem tohoto
dokumentu by mìl být krátký a výstižný
popis softwaru jako pøedmìtu autorského
práva, tak aby si i laik uvìdomil problema-
tiku, o které se v dokumentu hovoøí. Dále
by mìl existovat popis pravidel nakládání
s programovým vybavením ve spoleènosti
a stanovení kontroly dodržování tìchto
pravidel. 

Jako doplnìk k inventarizaci hardwaru
doporuèujeme použití nìkterého z moni-
torù využití ICT prostøedkù. Nejen že zjis-
títe, jak které programy daný uživatel
využívá, a mùžete tak lépe optimalizovat
jejich nákupy, ale vyhnete se pøípadùm
nákupu poèítaèového vybavení pro uživa-
tele, kteøí si myslí, že jim jejich starý
poèítaè už nestaèí. Pouhým mìøením nìko-
lika parametrù jste tomuto uživateli

schopni prokázat, že jeho poèítaè je pro
plnìní pracovních povinností dostaèující.

Závìrem je nutno konstatovat, že zave-
dení software asset managementu ve spo-
leènosti jakéhokoliv rozsahu není zcela
jednoduchou záležitostí, a zbývá se tedy
zamyslet nad faktem, zda se do tohoto
procesu pouštìt svépomocí, nebo si naj-
mout externí specializovanou firmu. Interní
provedení auditu je sice levnìjší než out-
sourcing této èinnosti, ale ve své podstatì
nezaruèuje provedení auditu na takové
úrovni a nestrannosti, jakou by si takový
proces zasloužil. Prostøedky vložené do
profesionálního øešení se vám v budoucnu
mnohonásobnì vrátí v úsporách za nakupo-
vané licence a prostøedky ICT. n
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