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Softwarovy audit interné,
nebo externél

JIRT JAKES

Stoji-li organizace pred softwarovym auditem, stoji rovnéz pred rozhodnutim, jak tento

proces realizovat. Zakladni otdzkou zUstava, zda auditovat interné, nebo externé?

Softwarovy management, ktery je nezbytnym
¢lankem v modernim fizenf informa¢nich a komu-
nika¢nich technologii, je zndmym pojmem pro pro-
fesiondly i laiky. Na pocatku implementace tohoto
procesu si kazda organizace klade zasadni otdzku,
zda proces softwarového managementu zavede
prostrednictvim vlastnich sil nebo vyuZije nabidky
profesiondlnich firem. Nespravné rozhodnuti maze
mit za nésledek nedokonceni implementace spo-
jené s nemalou finan¢ni Skodou, mnohdy dochdazi
az k pozastaveni implementace jako celku, kdy
organizace audit zcela zastavi.

Uspé&snost softwarového auditu, ktery je za-
kladnim prvkem softwarového managementu, je
zavisla na mnoha faktorech. SloZitost procesu soft-
warového auditu se odviji od velikosti a struktury
organizace, v niZ je audit délan. Jinymi metodami
se audituje ve spolecnosti s deseti PC, 300 PC
v jedné lokalité, nebo 150 PC v jedenacti lokali-
tach s 30 obchodnimi cestujicimi. S rostoucim poc-
tem auditovanych pocitact a lokalit, roste naro¢-
nost procesu softwarové auditu. Na prvni pohled
se miize zdat, Ze softwarovy audit je jednoduchou
zaleZitosti, nebot odborné studie uvadeji podrobné
metodiky, jak spravné auditovat krok za krokem.

BohuZel z téchto materialt nenf ziejméa velka
Casovd ndro¢nosti na provedeni auditu. Pravé
z toho prameni nejcastéjsi piicina nedspéchu
interntho auditu v organizaci, kterd ma nedosta-
teCnou persondlni kapacitu IT oddéleni. Interni
spravci maji své bézné starosti a povinnosti, které
neumozni vénovat auditu vyssi prioritu. Proto
Casto dochdzi preruSovani ¢innosti a opétovnému
vraceni se na zac¢atek procesu. Pripoji-li se k tomu
neznalost metodiky a jednotlivych licenénich poli-
tik nalezenych produkti, dostava se interni admi-
nistrator do situace, kdy od softwarového auditu
vétSinou ustoupi.

Pri feSeni softwarového auditu mame tfi moz-
nosti feSent, kterymi jsou audit svépomoci, externi

organizaci nebo kombinaci obou moZnosti. Vzdy
bereme v Givahu vyuZiti auditovacich nastrojii. Bez
pouzit{ t€chto néstroju se audit stdvd nocni miirou
pro vSechny zicastnéné a jiz u malé organizace je
prakticky neproveditelny.

Interni audit

Hlavnim problémem tohoto feSeni je nedostatecna
Casovd kapacita internich odd€leni. ZkuSenosti
ukazuji, Ze pfi FeSeni interni cestou je vystupem
softwarového auditu zdznam v databazich audito-
vaciho néstroje. Takto zpracovany vystup je vhod-
ny pro administratory, nikoliv pro management
spole¢nosti, ktery vyzaduje zpracovani auditorské
zpravy. Dal$im problémem pfi internim auditu je
dodrZovani pravidelnych kontrol a vynucovani
pravidel.

Extern{ auditorskd spole¢nost ma vyssi autoritu
pted fadovymi zaméstnanci neZ internf IT spravce
a zaruCuje nestrannost procesu. Nespornou vyho-
dou interniho auditu je jeho cena, ¢asto vsak byva
opomfijen fakt, Ze v dob¢ auditu jsou pozastaveny
jiné rutinni ¢innosti stalych zaméstnanct.

Externi audit
Profesiondlni auditorské firmy disponuji tymem
lidi, ktery je schopen splnit jednotlivé kroky soft-
warového auditu v kratkych Casovych terminech
s potfebnou odbornou drovni. Typickymi cleny
auditorského tymu jsou odbornici na licen¢ni
politiky softwarovych produktti, odbornici na
praci s auditovacimi néstroji, odborni softwarovi
auditofi se znalost{ platné legislativy, asistenti pro
tvorbu databazi prvotnich doklad a softwarovych
produktt apod.

Z posledniho vy¢tu auditorského tymu je jasné,
Ze jednotlivec nemajici praxi v daném oboru bude
danou ¢innost vykondvat podstatné déle a velmi
pravdépodobné i s fadou chyb zptsobenych ne-
znalosti. Externi auditorské spolecnosti ptisobi,
jako nezavisly kontroln{ orgdn naproti tomu intern{
auditofi jsou vZdy spjaty se spole¢nosti, ¢imz je
ohroZena jejich nezévislost.

Kombinace obou mozZnosti

PakliZe organizace nepfistoupi na pIny outsourcing
sluzby softwarového auditu, l1ze doporucit kombi-
naci spoluprace administrdtora s externi organiza-
cf ptsobici v daném okamZiku jako poradenska
organizace. Dojde k rozd€leni kompetenci a Cést
véci je pfenesena na administrdtora, modelovou

situaci takové spoluprace je implementace audi-
tovaciho néstroje provedend externi organizaci.
Nasledné kroky sbéru dat a dohledani prvotnich
nabyvacich dokladii jsou pfeneseny na organizaci.
Nasledna ¢ast kontroly spravnosti nabyvacich do-
kladt a spravnosti pouzitych licenci je pfenesena
na externi organizaci. Nevyhodou tohoto druhu
spolupréce je Castd zaneprazdnénost internich za-
mé&stnanct, a tim zdlouhavost celého auditu.

Softwarovym auditem implementace softwaro-
vého managementu nekondi, nybrz byl poloZen
pouze zakladni stavebni kdmen. Po @sp&Sném
dokonc¢eni nasleduji dalsi kroky, jako je tvorba
pravidel a smérmnic a jejich nasledné zavedeni do
praxe, stanoveni optimdlni licenéni politiky pro
danou organizaci, stanoveni periodickych kontrol,
definice odpovédnosti za softwarovy management
v organizaci a dalsi. Tyto ¢innosti vétSina organi-
zaci predava externi organizaci, nebot firma nema
k jejich vypracovani a tspé&Sného zavedeni do
praxe sily.

Co tedy zvolit

Pro praktickou ukézku toho, ktery ze zptisobi je
pro firmu nejvhodngjsi, pouZziji pifklad z praxe,
ktery se velmi Casto opakuje u organizaci stfedni
velikosti, tj. 70 aZ 200 auditovanych stanic. Ty-
pickym prvotnim postojem takovych organizaci
je neutracet za takové Cinnosti penize, kdyzZ ma
vlastni IT oddé€leni. Organizace zakoup{ auditovaci
nastroj a poveii vykondnim softwarového auditu
internf IT odd¢leni.

V prvni fazi IT oddélen{ vyhodnot{ sbér dat ze
sit¢ a odstrani software, o kterém vi, Ze je pouzi-
vén v rozporu s licenéni politikou nebo autorskym
zakonem. V dalS$im kroku ma nésledovat plnéni
databazi nabyvacimi doklady a nerozpoznanym
softwarem. Pri této uZ ¢innosti nastavaji prvotni
problémy, nebot jde o velmi zdlouhavou ¢innost,
kterou nemohou vykondvat nekvalifikované osoby.
Pri nasazenti tfeba brigddnikti dochézi k chybnému
zadavani licenci z dokladd, takZe nésledné nelze
dané licence spdrovat s nalezenym softwarem.
V tom okamZiku kon¢f snaha o dokonceni softwa-
rového auditu vlastnimi silami a audit se prerusi.
Nasleduji nové pokusy o dokoncenf auditu, jejichZ
netspésnost vede k rozhodnuti povolat externi
organizaci. V té dob¢ uz od pocatku auditu uplyne
vétSinou dvanact mésicd. Externi audit pak netrva
déle neZ piil roku... m

SHRNUTI
Interni provedeni auditu je sice levnéjsi nez out-

sourcing této ¢innosti, ale ve své podstaté neza-
rucuje nezavislost auditu na takové Urovni, jak je

vyzadovan managementem VétSiny spolecnosti.
Vérte, Ze prostredky vloZené do procesualniho

reSeni se v budoucnu mnohonasobné vrati
v kvalité a loajalité externich auditoru.
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