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Profil zakaznika

Firma AG FOODS Group a.s. vznikla v roce 1990 a
je vyrobcem sypkych smési nejen do napojovych
automat(. Diky vlastni laboratofi a oddéleni vyvoje,
je schopna vyrabét a vyvijet nové druhy napoju.
Vedeni spolecnosti sazi predevsim na kvalitu svych
vyrobk( a jejich vybornou chut.

AG Foods Group si diky softwarovému auditu zlevnila a
zlepSila nakup softwaru

Spolecnost AG FOODS Group a.s. si nechala vypracovat soft-
warovy audit, ktery zhodnotil pouzivany software a nasel radu
zlepseni. LepeJe nyni schopna pracovat se stavajicim softwa-
rovym vybavenim, snazsi je i nakup novych produkt(.

Vychozi stav

Spole¢nost AG FOODS Group a.s. byla zaloZena v roce 1990 a jeji hlavni ¢innosti je vyroba sypkych
smési do napojovych automat(. Mezi nosné vyrobky patfi predevsim kava, ¢okolada a ¢aje. Tyto smé-
si se vyrabéji v KosSikoveé u Velké Bitese. V soucasné dobé ma spolecnost kolem 120 zaméstnancu, 90
z nich trvale pracuje na poéitaci, z éehoz asi jedna polovina pouziva notebook pro praci na cestach a z
domova. Na vSech pouZivanych pocitacich je nainstalovan operacni systém Windows XP Professional.
Serverovou Gast zajistuji produkty od spolecnosti HP s operacnim systémem Microsoft Windows 2000
Server a dalSimi serverovymi programy.

Pred zahajenim softwarového auditu byl stav ve spoleénosti AG FOODS Group a.s. velkou neznamou
pro vSechny z(¢astnéné strany. Nové programy byly nakupovany na zakladé odhadu a jiz zakoupené
programy byly instalovany bez toho, aby se zjistilo, zda je dostate¢ny pocet volnych licenci. Instalace a
nakup programd byl provadén na zakladé poZzadavkul uZivatel(, bez rozvahy a koncepce. Diky témto
postuplim se spolecnost fitila do softwarové a legislativni pasti, ktera ji ohrozovala zejména po fi-
nancni strance. Postupné tak vznikala potfeba dostat nakup softwaru pod priihlednou kontrolu, kde
by bylo zfejmé, jaky je soucCasny stav softwaru a jakym zplsobem za minimalnich nakladu Ize dosah-
nout kyzeného stavu. Toho vSak nebylo mozné dosahnout bez dlikladné inventury souasného stavu.

Cile projektu

Hlavnim cilem, na ktery se zaméfil softwarovy audit, bylo podrobné zmapovani stavu softwaru ve spo-
le¢nosti a navrZzeni zmén vedoucich ke zlepseni. Zakladni cile auditu:

e Zmapovani stavu softwaru na jednotlivych PC a serverech.

e Kontrola nabyvacich doklad( a zjisténi, zda Udaje uvedené na nic vyhovuji z hlediska legislativy
potfebam softwarového auditu.

* Vyhotoveni zpravy o auditu s vyhodnocenim prebyvajicich / chybéjicich licenci.

o Navrh feSeni zjisténych nesrovnalosti.

e Zavedeni software-managementu pro efektivni nakup a Gdrzbu licenci a softwaru.
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Profil partnera

Spole¢nost Tacoma je na trhu jiz od roku
1998. Orientuje se predevsim na sluzby
spojené s oblasti IT a poskytovani kvalit-
nich komplexnich feseni. Jiz nékolik let
se zabyva provadénim softwarovych
auditl a zavadénim software-
managementu, ¢imz prispiva k optimali-
zaci nakladu na software u vSech kate-
gorii spolecnosti. Do dnesniho dne jiz
spole¢nost Tacoma provedla nékolik
desitek softwarovych auditl a reaudit(.

Kontakty

AG FOODS Group a.s.
Kosikov 72

595 02 Velka Bites

Tel.: +420 566 503 011
E-mail: info.cz@agfoods.net
Web: www.agfoods.net

Tacoma, s.r.o.

Stankova 18a

602 00 Brno

Tel.: +420 549 210 388
E-mail: mailto:info@tac.cz
Web: www.tac.cz

Reseni

Spolecénost AG FOODS Group a.s. se zacatkem roku 2006 rozhodla, Ze projde softwarovym
auditem, ktery ji pom0zZe zvladnout neutéSenou situaci kolem licencovani softwaru. Spole¢nost
AG FOODS Group a.s. se proto obratila na spoleénost Tacoma, spol. s r.o., ktera se specializuje
mimo jiné na softwarové auditorstvi.

V prvni fazi bylo provedeno zjiSténi stavu softwaru na reprezentativnim vzorku pocitacl. Tato
sonda potvrdila pfedpokladané problémy a ukazala na nutnost kompletniho softwarového audi-
tu, ktery byl zahajen béhem 14 dni.

Na zacatku softwarového auditu byly provedeny sbéry dat ze vSech pocitacl a serverd, které
byly postupné vyhodnocovany a parovany s predlozenymi nabyvacimi doklady. BEhem auditu

byly zjisténé vysledky priibézné konzultovany s vedenim spolecnosti, aby mohly byt co nejrychle-
ji provedeny potfebné kroky vedouci k postupné napravé.

cu

V prubéhu auditu bylo zjisténo ,prelicencovani“ produktu Microsoft Office Standard o nékolik
desitek licenci. Na druhé strané bylo zjisténo nékolik instalaci produktl, které spadaji do tak
zvané kategorie shareware, na néz licence chybély. Pfi konzultaci s uzivateli poc¢itacd, na nichz
byl dany shareware nainstalovan, bylo zjiSténo, Ze tyto programy nebyly nikdy vyuZzivany, proto
bylo mozné tyto programy bez vétSich problém0 odinstalovat. Obdobné situace s nedostatkem
licenci nastala v pfipadech, kdy byl program nainstalovan na pocitaci, ktery byl nahrazen za
novéjsi pocitac, na ktery byl program opét nainstalovan i presto, Ze ze starého PC nebyl vyma-
zan. Timto zplsobem vznikaly nékolikeré instalace stejného produktu s pouzitim stejného li-
cencniho klice. Tyto programy na starSich pocitacich nebyly dale vyuzivany, ale jejich pritomnost
v pocitacich znamenala poruseni licencnich prav. Pro kazdy zjistény nedostatek byl vyhotoven
navrh feseni, ktery daval na vybér z nékolika moznosti.

Béhem provadéného auditu nebyly zjistény Zzadné vétsi nedostatky, které by byly v rozporu s
legislativou. Ve vétsiné pfipadl se jednalo o drobné nedostatky a formaini chyby. Naopak bylo
zjisténo mnoho zakoupenych licenci, které nejsou vyuZivany. Nejvaznéjsi situace byla v oblasti
kancelarskych balik(l, kde byl velice ¢asto nasazovan OpenOffice namisto produktu Microsoft
Office XP Standard i presto, Ze bylo volnych nékolik desitek licenci.

,Byli jsme mile prekvapeni vysledky softwarového auditu, ktery
nas ujistil, Ze nase spolec¢nost je na tom se stavem licenci Iépe,
nezZ jsme oCekavali. Pfedevsim se nam podarilo odhalit volné li-
cence pro Microsoft Office XP, misto kterého jsme z divodu lspo-
ry jiz néjaky ¢as pouzivali OpenOffice, ktery nam zpusoboval jisté
problémy z hlediska kompatibility“

Ing. Zdenék Trage,
finanéni feditel - prokurista spoleénosti AG FOODS Group a.s.



Vice informaci

CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o0. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na telefon-
nich islech Informaénf linky

841 300 300, kde Vam jsou nasi operatofi
k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do
20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spolec¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na tele-
fonnich Cislech Informaéni linky

0850 111 300, kde Vam jsou nasi opera-
tofi k dispozici kazdy pracovni den od 8:00
do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spoleénosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spole¢nosti a
produktd mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Prinosy

Hlavnim pfinosem provedeni softwarového auditu bylo zpriihlednéni situace stavu softwaru, coZ

prispélo k jeho snadné&jSimu a efektivnéjSimu spravovani. Souhrn pfinost je nasledujici:

Software a sluzby

®  Microsoft Windows XP Professional
= Microsoft Office XP

®  Microsoft Windows 2000 Server

Ziskani presnych a podrobnych informaci o sou¢asném stavu softwaru.
Zlepseni komfortu prace uZzivatell pfi preinstalaci kancelarskych baliku.
Uvolnéni mista odinstalaci zbytec¢nych a nepouzivanych program.

Zajisténi softwarové Cistoty v celé spolecnosti.

Omezeni zneuZzivani pracovnich pocitacd k soukromim Gcellim v pracovni dobé.
Zoptimalizovani nakupu nového softwaru.

ZjednodusSeni pripravy softwarové strategie spole¢nosti a nasazovani aplikaci.
Uspora finanénich prostredk.
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Tacoma, s.r.o.
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E-mail: mailto:info@tac.cz
Web: www.tac.cz
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