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SOLUTION

Pfinos softwarového auditu
pro dopravni spoleCnost

Jiz béhem provadéni softwarového auditu byla spolecnost VYDOS SERVIS,
a.s. prabézné informovdna o vysledcich auditu a mohly tedy byt provadény
patficné kroky, které v konec&ném dUsledku vedly k optimalizaci ndkladd

na soffware a k jeho patficnému vyuziti, Cely proces byl dovrien preddnim
auditni zprévy.

Situace

Spolecnost VYDOS SREVIS a.s. vznikla rozd&lenim spole&nosti CSAD Vyskov, a.s.
v roce 2004 a jeji hlavni ¢innosti je vedeni Ucetnictvi, prodej nafty, myti n&-
kladnich vozidel, sluzby celni deklarace, prondjem nebytovych prostor, budov
a ploch, reklama. Mezi hlavni zakazniky patfi spolecnosti VYDOS BUS, a.s. a
VYDOS TRUCK, a.s. V soucasné dobé ma spolecnost kolem 50t zaméstnancu,
pficemz vétsina zaméstnancl pracuje na pocitacich. Na viech pouzivanych
pocitacich je nainstalovdn operacni systém platformy Windows.

Pfed zahdjenim externino softwarového auditu byla situace stavu software ve
spolecnosti VYDOS SERVIS ais. z hlediska legislativy v nadpramémé dobrém
stavu. Ing. Rudolf Stanék v pozici IT manaZera jiz rok pfed zahdjenim externiho
auditu ¢astecné aplikoval principy a procesy Software Asset Managementu

a nechal zpracovat inferni softwarovy audit. Tyto skutec¢nosti se ukdzaly béhem
provadéni externiho auditu jako velmi piinosné, nebot umoznily jeho hladky
prabén. IT oddéleni zfidilo pro kazdy pocitac samostatny sanon, do kterého
byly ukldddny dokumenty a instalacni média vazici se k danému pocitadi.
Obsah $anonl byl viak v nékterych pfipadech nelplny a zafazené doklady
neposkytovaly véechny potfebné informace vdzici se k instalovanému software.
IT oddéleni si bylo védomo drobnych nedostatkl a prekdzek, na které narazilo
béhem provdadéni interniho softwarového auditu. Odstranéni zjisténych nedo-
statk( za pomoci viastnich zdrojl se ukdzalo obtizné a casové ndrocné. Proto
byla zvolena cesta spoluprdce se spolecnosti Oufsourcing Solution s.r.o., kterd je
leaderem v oblasti Soffware Asset Managementu.

Prehled Feseni
Zemé: Ceskd republika
Odvetvi: Sluzby v dopravé

Profil zakaznika. Firma VYDOS

SERVIS a.s. vznikla rozdélenim
spolecnosti CSAD Vyskov, a.s. v roce
2004 a jeji hlavni &innosti je vedeni
Gcetnictvi, prodej nafty, myti ndklad-
nich vozidel, sluzby celni deklara-
ce, prongjem nebytovych prostor,
budov a ploch, reklama. Mezi hlavni
zakazniky patfi spolecnosti VYDOS
BUS, a.s. a VYDOS TRUCK, a.s.

Velikost spolecnosti: 51 PC
2 Servery

Vychozi stav: Pfed zahdjenim softwa-
rového auditu ve spolecnosti VYDOS
SERVIS a.s. byl jiZ z &asti zaveden
SAM (Software Asset Management)
a jednou byla zpracovana interni
evidence softwaru. Vedeni IT si viak
bylo védomo drobnych nedostatkd,
na které narazilo béhem zavadéni
SAM. Dalsim impulzem k zahdjeni
softwarového auditu byl problém

v rozhodovani o investici do nového
software.

Reseni: JiZ v pribé&hu provadéni
softwarového auditu bylo pribézné
informovano vedeni IT o dil¢ich vy-
sledcich a byla prijimana rozhodnuti
na okamzité, nebo casové rozloZe-
né reseni zjisteénych skutecnosti. Diky
této vzdjemné spolupraci auditniho
tymu a IT oddéleni bylo na konci
auditu dosazeno poZadovaného ci-
lového stavu. V celé IT infrastrukture
byl uZit pouze legdini software, jeho
stav byl zdokumentovdn a zprdhled-
nén.




N
\l;!‘l
OUTSOURCING ¢
SOLUTION

Obchodni cile
Hlavnim cilem, na ktery byl zaméfen softwarovy audit, bylo podrobné zmapovd-
ni stavu software ve spolecnosti a navrzeni zmén vedoucich k jeho zlepseni:
e Zmapovdni stavu software na jednotlivych PC a serverech
e Kontrola nabyvacich dokladl a zjisténi, zda uvedené Udaje vyhovuji
z hlediska legislativy potfelbbdm softwarového auditu
e Vlyhotoveni auditni zprdvy s vyhodnocenim prebyvajicich / chybéjicich
licenci
e Ndvrh feSeni zjisténych nesrovnalosti

e Zlep$eni nastaveni nastartovaného software-managementu pro efektivni
ndkup, Udrzbu licenci a software

Hlavni prinosy reseni:

e Optimalizace ndkupu nového
software.

Optimdini vyuZiti jiz zakoupeného
software.

Snizeni ndkladd na software,
Zajisteni softwarové &istoty v celé
spolecnosti,

Ziskani prehledu o stavu a rozmis-
téni software na jednotlivych PC.
Zamezeni zneuzivani firemnich
PC k soukromym ucelim zamést-
nancd.

Zefektivnéni prace IT admi-
nistrdtord pfi instalaci, nebo
reinstalaci software.
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Reseni

Spole¢nost VYDOS SREVIS a.s. se v roce 2007 rozhodla, Ze projde softwarovym
auditem, ktery ji pomuze zviddnout Edstecné fesenou situaci kolem licencovani
software. Spolec¢nost VYDOS SREVIS a.s. se proto obrdtila na spolec¢nost Outsour-
cing Solution, s.r.o., kterd md se softwarovymi audity mnoho zkusenosti.

Na zacdatku softwarového auditu byly provedeny sbéry dat ze 100% poditact

a server(, které byly postupné vyhodnocovdny a pdrovdny s predloZzenymi
nabyvacimi doklady. BEhem auditu byly zjisténé vysledky pribézné konzultovd-
ny s IT oddélenim spolecnosti, aby mohly byt co nejrychleji zavedeny potiebné
kroky vedouci k postupné ndprave.

Z vysledd postupné zpracovavanych sbérd auditnich dat bylo patrné, ze spo-
lecnost VYDOS SERVIS a.s. md zakoupeny viechny klicové softwary, ale nékte-
ré doklady, nebo smlouvy byly obtizné k nalezeni. Hlavnim tématem se staly
predevsim rlzné podpudrné softwary doddvané jako soucdst hardware, nebo
v rdmci predplacené sluzby. Prokdzdni takto nabytych softwarovych produktt
se stalo takfka neprekonatelnym problémem, ktery byl odstranén zavedenim
nové metodiky.

Béhem provadéného auditu nebyly zjistény z&dné veétsi nedostatky, které by
mohly znamenat piipadny postih ze strany orgdnl cinnych v frestnim fizeni. Pro
vechny pocitace byly aktualizovény, nebo noveé zfizeny Sanony s instalacnimi
médii a potfebnymi dokumenty. Kazdy $anon byl ozna¢en ndzvem pocitace, ke
kterému se vaze. Diky takto zavedenému systému je velice snadné provést rein-
stalaci kteréhokoliv PC, aniz by doslo k zdméné software. Ze zkuSenosti z praxe
vyplyvd, Ze zdména software béhem reinstalace pocitacy je castym jevem a to
zejména pfi vétsim pod&tu najednou reinstalovanych zafizeni. Casto dochdzi na-
piiklad k zadméné vypalovaciho software za jiny, nez ktery byl pro dany pocitac
zakoupen, a to hlavné z davodu pouZiti nesprdvného instalaéniho média. Tato
situace jiz nemUze diky nové piijatym opatfenim ve spolecnosti VYDOS SERVIS
a.s. nastat.

Profil partnera:

Outsourcing Solution, s.r.o. je na

frhu jiz od roku 1998. Orientuje

se predevsim na sluZby spojené

s oblasti IT a poskytovani kvalitnich

komplexnich feseni. Jiz nékolik let se

zabyvad provadénim softwarovych

qQuditd a zavadénim software

asset managementu, &imZ prispiva

k optimalizaci ndkladd na software

u vSech kategorii spolecnosti. Do

soucasné doby proved|a spolecnost

QOutsourcing Solution jiz nékolik desi-

tek softwarovych auditd a reaudity.

Mezi jeji hlavni Ginnosti patfi:

e [T outsourcing

e softwarovy management a prova-
déni softwarovych auditl

® moniforing softwarovych aplikaci,
sluZeb a fechnologickych zafizeni

® zdlohovani a obnova dat

o zajisténi bezpecnosti infor-
macnich fechnologil

Od roku 2004 je ve spolecnosti
Outsourcing Solution zaveden sys-
fém managementu jakosti CSN ISO
9001:2000 holandské akreditacni
spolecnosti Det Norske Veritas pro
v§echny vyse jmenované &innosti,
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Pfinosy Kontakty:
Hlavnim pfinosem provedeni externiho softwarového auditu bylo zprlhlednéni VYDVOS SFPV/S' S
o . “ Ly . P Brnénska 366,25
stavu software, a zavedeni evidence instalacnich medii pro jednotliva PC: 682 27 Viyskov
e Ziskdni pfesnych a podrobnych informaci o souc¢asném stavu software. Tel' +420 517 317 111
o Zefektivnéni prace IT administrétord pii instalaci, nebo reinstalaci software. E-mail: vydos@vydos.net
e Uvolnéni mista na zdkladé odinstalovdni zbytecnych a nepouzivanych pro- hifp.//www.vydos.net
gramd. Outsourcing Solution, s.r.0.
o Zqjisténi softwarové Cistoty v celé spolecnosti. Starikova 18a
e Omezeni zneuzivani pracovnich pocitact k soukromim Ucellm v pracovni 60200 Brno
« Tel.. +420 549 210 388
dobé. o .
E-mail: info@outsourcing.cz
e Zoptimalizovani ndkupu nového software. htto.//www.outsourcing.cz

e Uspora finan&nich prostredkd.

e Uspora &asu IT oddélent.




